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イグアスオンサイト保守サービス(有償)

お客様
③障害状況の
確認と対応

ITストレージサービス SUPERMICRO認定技術者

②保守期間・
内容確認

①ハーウェア障害
発生のご連絡

④必要なログ
取得・送付

⑤オンサイト
交換対応

※1 : 保守開始日は、SUPERMICRO社の工場を出荷した日になります。
※2 : サービス期間は、保守開始日より3年、4年、5年をご用意しております。
※3 : 当サービスは、システム本体にCPU、メモリー、HDDを組込んで出荷したターンキーシステムが対象となります。
※4 : 当サービスは、ハードウェア機器と同時購入が原則となります。
※5 : 保守部品をお客様に保管いただくことで、スムーズな保守も可能です。（保守料金に保守部品代を含みます。）


